
BreakingBreaking……

Β΄Προπαιδευτική
 

Παθολογική
Νικολαΐδου

 
Βαρβάρα

Ειδικευόμενη
 

Παθολογίας



Γυναίκα
 

57 ετών
 

πρόσφατα
 

υποβλήθηκε
 

σε
 

κολονοσκόπηση.
 

Κατά
 

την
 εξέταση

 
βρέθηκε

 
μάζα

 
μεγέθους

 
2cm

 
x

 
2cm στο

 
σιγμοειδές.

 
Τα

 
αποτελέσματα

 της
 

βιοψίας
 

έδειξαν
 

αδενοκαρκίνωμα
 

χαμηλής
 

διαφοροποίησης.
 

Η ασθενής
 αναμένει

 
στην

 
κλινική

 
για

 
να

 
ενημερωθεί

 
από

 
τον

 
ιατρό

 
της.

ΠώςΠώς
 

θαθα
 

τηντην
 

προσεγγίσετεπροσεγγίσετε;;



ΟρισμόςΟρισμός……

Οποιαδήποτε
 

πληροφορία
η

 
οποία

 
μπορεί

 
να

 
επηρεάσει

 
με

 
δυσμενή

 
και

 
σοβαρό

 
τρόπο

την
 

αντίληψη
 

του
 

ατόμου
 

για
 

το
 

παρόν
 

και
 

το
 

μέλλον
 

του



Ο τρόπος
ανακοίνωσης

 
επηρεάζει

τη
 

μετέπειτα
 

συμμετοχή
 

του
 ασθενούς

 
στη

 
θεραπεία

 
του

 
και

 συνεπώς
 

στην
 

έκβαση
 

της
 

υγείας
 

του



ΗΗ
 

ανακοίνωσηανακοίνωση
 

άσχημωνάσχημων
 

νέωννέων
 

αποτελείαποτελεί
 ιδιαίτεραιδιαίτερα

 
αγχωτικήαγχωτική

 
διαδικασίαδιαδικασία

 
ότανόταν……

 ο
 

ιατρός
 

δεν
 

είναι
 

ιδιαίτερα
 

έμπειρος
 πρόκειται

 
για

 
νέο

 
ασθενή

 οι
 

προοπτικές
 

θεραπείας
 

του
 

ασθενούς
 

είναι
 

περιορισμένες



ΑνακοίνωσηΑνακοίνωση
 

άσχημωνάσχημων
 

νέωννέων
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SSetting up 
PP
II
KK
EE
SS

 Προσωπική
 

ψυχολογική
 

προετοιμασία
 

αναγγελίας
 Ενημέρωση

 
του

 
ασθενούς

 
σε

 
ιδιαίτερο

 
χώρο

 Αποφυγή
 

διακοπής
 

της
 

συζήτησης
 Συστάσεις
 Παρουσία

 
οικείου

 
προσώπου

 Παρουσία
 

διερμηνέα


 
Αναγγελία

 
σε

 
καθιστή

 
θέση

 
και

 
χωρίς

 
την

 
παρεμβολή

 
εμποδίων

 
μεταξύ

 ασθενούς-γιατρού
 Επαφή

 
με

 
τα

 
μάτια, άγγιγμα

 
συμπαράστασης

 Διαχείριση
 

της
 

αμηχανίας
 

του
 

ασθενούς
Διάθεση

 
του

 
απαραίτητου

 
χρόνου



SS
PPerceptionerception
II
KK
EE
SS

-Τι
 

γνωρίζεις
 

για
 

την
 

κατάσταση
 

της
 

υγείας
 

σου;

-
 

Γνωρίζεις
 

για
 

ποιό
 

λόγο
 

υποβλήθηκες
 

σε
 

ΜRI;

-
 

Ανησυχείς
 

πως
 

πάσχεις
 

από
 

μια
 

σοβαρή
 

ασθένεια;
-

 
Θα

 
μπορούσες

 
να

 
μου

 
πεις

 
ποιές

 
είναι

 
οι

 
προσδοκίες

 
σου

 όσον
 

αφορά
 

την
 

υγεία
 

σου
 

στο
 

μέλλον;



SS
PPerceptionerception
II
KK
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Γλώσσα
 

-
 

λεξιλόγιο
 

ασθενούς
 

Προσαρμογή

Επίγνωση
 

κατάστασης
 

-
 

Άρνηση

Διόρθωση
 

παρανοήσεων

Παροχή
 

περαιτέρω
 

πληροφοριών



SS
PP
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KK
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Οι
 

περισσότεροι
 

ασθενείς
 

θέλουν
 

να
 

γνωρίζουν
 

την
 

κατάσταση
 της υγείας τους, δεν

 
είναι

 
όμως

 
πάντα

 
έτσι…

-
 

Θα
 

προτιμούσες
 

να
 

γνωρίζεις
 

με
 

κάθε
 

λεπτομέρεια
 

την
 

κατάσταση
 της υγείας σου;

-
 

Θα
 

ήθελες
 

να
 

σου
 

αναλύσω
 

αυτό
 

ακριβώς
 

που
 

σου
 

συμβαίνει
 

ή
 

θα
 προτιμούσες

 
να

 
αναφερθούμε

 
στις

 
θεραπευτικές

 
επιλογές

 
που

 
έχεις; 

-
 

Θα
 

ήθελες
 

να
 

γνωρίζεις
 

το
 

πόρισμα
 

των
 

εξετάσεων
 

;



SS
PP
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SS

ΟΟ
 

γιατρόςγιατρός
 

θαθα
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 

είναιείναι
 

πάνταπάντα
 

διαθέσιμοςδιαθέσιμος
 

νανα
 

παρέχειπαρέχει
 

στονστον
 

ασθενήασθενή
 περισσότερεςπερισσότερες

 
πληροφορίεςπληροφορίες

 
ότανόταν

 
εκείνοςεκείνος

 
θαθα

 
είναιείναι

 
ψυχολογικάψυχολογικά

 
έτοιμοςέτοιμος

Δε
 

βομβαρδίζουμε
 

τον
 

ασθενή
 

με
 

πληροφορίες

Ενημερώνουμε
 

με
 

απλά
 

λόγια

Δυνατότητα
 

νέας
 

συνάντησης



SS
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 Προειδοποιούμε
 

τον
 

ασθενή
 

πως
 

πρόκειται
 

να
 

ακούσει
 

δυσάρεστα
 

νέα

 Ενημερώνουμε
 

τον
 

ασθενή
 

με
 

ειλικρίνεια



 
Χρησιμοποιούμε

 
μικρές

 
προτάσεις

 
στη

 
γλώσσα

 
του

 
ασθενούς, 

αποφεύγουμε
 

ιατρική
 

ορολογία, προσέχουμε
 

να
 

μην
 

είμαστε
 

απότομοι



 
Κάνουμε

 
μικρές

 
παύσεις, βεβαιωνόμαστε

 
πως

 
ο

 
ασθενής

 αντιλαμβάνεται
 

όσα
 

του
 

λέμε
 

και
 

επαναλαμβάνουμε
 

εάν
 

χρειαστεί
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ΣΟΚ
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Παρατήρηση
 

συναισθηματικής
 

αντίδρασης

Ταυτοποίηση
 

συναισθημάτων

Ταυτοποίηση
 

αιτίας
 

συναισθηματικής
 

φόρτισης

Χορήγηση
 

χρόνου
 

στον
 

ασθενή
 

να
 

εκφραστεί



SS
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α) Στάση
 

σώματος

β) Λόγος
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ΕΚΦΡΑΣΕΙΣΕΚΦΡΑΣΕΙΣ
 

ΕΝΣΥΝΑΙΣΘΗΣΗΣΕΝΣΥΝΑΙΣΘΗΣΗΣ
-

 
Λυπάμαι

 
που

 
είμαι

 
αγγελιοφόρος

 
δυσάρεστων

 
νέων

-
 

Καταλαβαίνω
 

πόσο
 

σας
 

αναστατώνουν
 

αυτά
 

τα
 

νέα
-

 
Ήλπιζα

 
σε

 
καλύτερα

 
αποτελέσματα



SS
PP
II
KK
EEmotionsmotions
SS

ΕπιβεβαίωσηΕπιβεβαίωση--δικαίωσηδικαίωση
 

συναισθημάτωνσυναισθημάτων
 

ασθενούςασθενούς

-
 

Καταλαβαίνω
 

τι
 

αισθάνεσαι.
-

 
Ο

 
καθένας

 
στη

 
θέση

 
σου

 
θα

 
αντιδρούσε

 
με

 
αυτόν

 
τον

 
τρόπο.

-
 

Πολλοί
 

άνθρωποι
 

πάσχουν
 

από
 

την
 

ίδια
 

νόσο
 

στην
 

ηλικία
 

σου.
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Ο
 

γιατρός
 

λόγω
 

αδυναμίας
 

διαχείρισης
 

της
 

συναισθηματικής
 

φόρτισης
 του

 
ασθενούς

 
και

 
της

 
δικής

 
του

 
προσπαθεί

 
να

 
ανακουφίσει

 
τον

 
ασθενή

 -
 

αποκρύπτοντας
 

πληροφορίες
-

 
υποβαθμίζοντας

 
τη

 
σοβαρότητα

 
της

 
κατάστασης

-
 

δίνοντας
 

πιο
 

ελπιδοφόρα
 

πρόγνωση
 

από
 

αυτήν
 

που
 

αναλογεί



SS
PP
II
KK
EE
SStrategy and summarytrategy and summary

ΑΓΧΟΣ
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Ο
 

γιατρός
 

φοβάται
 

να
 

συζητήσει
 

τις
 

θεραπευτικές
 

επιλογές
 

όταν…

-
 

έχει
 

να
 

ανακοινώσει
 

δυσάρεστες
 

πληροφορίες
-

 
είναι

 
αβέβαιος

 
για

 
τις

 
προσδοκίες

 
του

 
ασθενούς

-
 

φοβάται
 

να
 

«γκρεμίσει»
 

τις
 

ελπίδες
 

του
 

ασθενούς
-

 
νιώθει

 
ανεπαρκής

 
όσον

 
αφορά

 
την

 
αντιμετώπιση

 της
 

νόσου

-
 

νιώθει
 

ντροπή
 

που
 

ήταν
 

υπεραισιόδοξος
 

για
 

την
 θεραπεία

 
του

 
ασθενούς

-
 

νιώθει
 

αδυναμία
 

να
 

διαχειριστεί
 

τη
 

συναισθηματική
 φόρτιση

 
του

 
ασθενούς
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Ανακεφαλαιώνουμε
 

το
 

περιεχόμενο
 

της
 

συζήτησης

Ελέγχουμε
 

εάν
 

ο
 

ασθενής
 

έχει
 

κατανοήσει
 

τις
 

πληροφορίες
 

που
 

του
 έχουμε

 
δώσει

 
και

 
εάν

 
έχει

 
αναπάντητες

 
ερωτήσεις, διαφορετικά

 
δεν

 προχωράμε
 

στις
 

θεραπευτικές
 

επιλογές.

Είναι
 

ψυχολογικά
 

έτοιμος
 

ο
 

ασθενής
 

να
 

συζητήσει
 

για
 

τις
 

θεραπευτικές
 του

 
επιλογές; Εάν

 
όχι

 
κανονίζουμε

 
μια

 
συνάντηση. ΛεπτομέρειεςΛεπτομέρειες

 
πουπου

 αφορούναφορούν
 

τητη
 

θεραπείαθεραπεία
 

δενδεν
 

έχουνέχουν
 

θέσηθέση
 

σεσε
 

αυτήαυτή
 

τηντην
 

αρχικήαρχική
 

ενημέρωσηενημέρωση..

Προγραμματίζουμε
 

νέα
 

συνάντηση
 

σε
 

συγκεκριμένη
 

ημέρα
 

και
 

ώρα. 
Παροτρύνουμε

 
τον

 
ασθενή

 
και

 
τους

 
οικείους

 
να

 
γράψουν

 
και

 
να

 
φέρουν

 ερωτήσεις-απορίες.
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Παρέχουμε
 

στον
 

ασθενή
 

πληροφορίες
 

όσον
 

αφορά
 

έγκυρες
 

πηγές
 ενημέρωσης

 
σχετικά

 
με

 
την

 
περίπτωσή

 
του. 

Δυνατότητα
 

επικοινωνίας
 

με
 

κέντρα
 

και
 

ειδικούς
 

ψυχολογικής
 

υποστήριξης.

Δυνατότητα
 

επαφής
 

με
 

άτομα
 

που
 

πάσχουν
 

από
 

την
 

ίδια
 

νόσο, με
 οικογένειες

 
που

 
έχουν

 
μέλος

 
με

 
το

 
ίδιο

 
πρόβλημα. 

Παροχή
 

πρόσθετης
 

βοήθειας
 

στο
 

σπίτι.

Ελέγχουμε
 

εάν
 

ο
 

ασθενής
 

μπορεί
 

να
 

επιστρέψει
 

στο
 

σπίτι
 

του
 

με
 

ασφάλεια.

ΑφήνουμεΑφήνουμε
 

τοντον
 

ασθενήασθενή
 

μόνομόνο
 

τουτου
 

προκειμένουπροκειμένου
 

νανα
 

συνειδητοποιήσεισυνειδητοποιήσει
 

τηντην
 κατάστασήκατάστασή

 
τουτου..
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Η
 

συζήτηση
 

εξελίσσεται
 

βήμα
 

προς
 

βήμα, ακολουθεί
 

το
 ρυθμό

 
του

 
ασθενούς

 
και

 
είναι

 
εξατομικευμένη.

Βοηθάει
 

τον
 

ιατρό
 

να
 

ελέγξει
 

τα
 

δικά
 

του
 

συναισθήματα
 

και
 

να
 διαχειριστεί

 
τη

 
συναισθηματική

 
φόρτιση

 
του

 
ασθενούς.

Αποτελεί
 

ένα
 

εργαλείο
 

το
 

οποίο
 

μπορεί
 

ο
 

ιατρός
 

να
 χρησιμοποιήσει

 
και

 
να

 
το

 
προσαρμόσει

 
στο

 
χαρακτήρα

 
του.



σε
 

περίπτωση
 

ανίατης
 

νόσου
μπορούμε

 
να

 
βοηθήσουμε

 
τον

 
άρρωστο

παρέχοντάς
 

του
 

παρηγορική
 

θεραπεία
 

και
 

καλή
 

επικοινωνία

Δε
 

θα
 

πρέπει
 

να
 

ξεχνάμε
 

ότι…



Η
 

ανακοίνωση
 

άσχημων
 

νέων
 

απαιτεί
 

συγκεκριμένες
 δεξιότητες

 
από

 
μέρους

 
του

 
ιατρού

 
τις

 
οποίες

 
θα

 
πρέπει

 
να

 καλλιεργήσει, καθώς
 

ο
 

τρόπος
 

που
 

θα
 

γίνει
 

η
 

ανακοίνωση
 επηρεάζει

 
τον

 
τρόπο

 
που

 
θα

 
ατενίσει

 
το

 
μέλλον

 
του

 
ο

 
ασθενής, τη

 συμμετοχή
 

του
 

στη
 

βελτίωση
 

της
 

ποιότητας
 

ζωής
 

του
 

καθώς
 

και
 

τη
 σχέση

 
ασθενούς-ιατρού.   



ευχαριστώευχαριστώ
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